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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia

Miraflores, 24 de Abril del 2026
OFICIO MULTIPLE N° 000001-2026-PMAC/DE

Sefores:

DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Asunto : Presentacion del Programa de Mejor Atencién al Ciudadano — Programa MAC.
Referencia : Decreto Supremo N.° 106-2025-PCM
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente, en su calidad de entidad participante de
la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano — MAC, con el propésito de informarle sobre las funciones,
competencias y otros aspectos relevantes del Programa de Mejor Atencion al Ciudadano — Programa MAC,
creado mediante Decreto Supremo N.° 106-2025-PCM, en el ambito de la Presidencia del Consejo de
Ministros, el cual inicié oficialmente sus actividades el 01 de abril de 2026.

Al respecto, el Programa MAC tiene por objeto mejorar la articulacion de los servicios que brinda el Estado
a las personas y facilitar su accesibilidad, asi como administrar, implementar, operar, dar mantenimiento y
supervisar los canales de atencién de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano — Plataforma MAC,
bajo estandares de calidad, oportunidad, eficiencia y confiabilidad, con un enfoque territorial.

En ese marco, se pone en conocimiento que la Direccién Ejecutiva del Programa de Mejor Atencion al
Ciudadano - Programa MAC se encuentra a cargo del suscrito, en calidad de Director Ejecutivo (), quien
ejerce la conduccidn administrativa y ejecutiva del Programa.

De igual manera, corresponde precisar que, de acuerdo con el Decreto Supremo que crea el Programa
MAC, toda referencia que se haga a la “Secretaria de Gestion Publica” 0 a la “Subsecretaria de Calidad de
Servicios” en los dispositivos normativos que regulan la administracion, implementacion, operacion,
mantenimiento y supervisién de la Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano — Plataforma MAC debe
entenderse efectuada al Programa de Mejor Atencion al Ciudadano — Programa MAC, en el &mbito de sus
competencias. Adicionalmente, es preciso indicar que toda documentacién correspondiente a los Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS) y Clausulas de Adhesién mantienen su vigencia en todos sus extremos, en tanto
no se emitan disposiciones que la modifiquen o sustituyan.

Por otro lado, se comunica que las coordinaciones vinculadas a la participacién de su entidad en los
distintos canales de atencién de la Plataforma MAC deberan efectuarse con el Jefe (e) de la Unidad de
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Adicionalmente, se sefala que toda documentacion dirigida al Programa de Mejor Atencién al Ciudadano
— Programa MAC debera ser presentada exclusivamente a través de la Mesa de Partes Virtual, disponible
en el siguiente enlace: https://sgd.mac.gob.pe/mpd/inicio.do

Finalmente, el Programa MAC reitera su disposicion para continuar fortaleciendo el trabajo articulado con
su entidad, en beneficio de la mejora continua de los servicios publicos y de una atencion méas accesible y
de calidad para la ciudadania.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial

consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANGEL FLORENCIO PAJUELO JIBAJA
DIRECTQR EJECUTIVO
DIRECCION EJECUTIVA
APJ/lgg/APJ/lgg
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ANEXO N° 01
DESTINATARIOS DEL OFICIO MULTIPLE

LUIS ALFREDO JESUS MUNOZ CASTRO

GERENTE GENERAL

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
Jr. Bolivia 109, Lima

BETTY ARMIDA SOTELO BAZAN
GERENTE GENERAL (e)

BANCO DE LA NACION - BN

Av. Javier Prado Este 2499, San Borja

LUIS ROGGER RUiz DiAZ

GERENTE GENERAL REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD
Av. Espafia 1800, Trujillo, La Libertad

MARTIN FREDDY COLCA CCAHUANA
GERENTE GENERAL (e)

SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
Jr. Domingo Cueto N° 120, Jesus Maria, Lima

GABY YSABEL URTECHO ROSSELL

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE ViCTOR LARCO HERRERA

Jr. Independencia 210, Buenos Aires, Victor Larco, Truijillo, La Libertad

DIOSELINA ESTHER URBINA CRUZ

GERENTE GENERAL

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI

Av del Aire 384, San Borja, Lima

CLAUDETT KATERINA DELGADO LLANOS
GERENTE GENERAL

PODER JUDICIAL

Av. Abancay Esq. con Av. Nicolas de Piérola, S/N -

ADA ROSA BASULTO LIEWALD

GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO - INPE

Jr. Carabaya N°456, Lima

GLADIS VIRGINIA CACHAY ESPINO

GERENTA GENERAL

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
Jr. Bolivia 109, Torre Centro Civico, Lima

EVER BENILDO RUIZ VARGAS

GERENTE GENERAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES - MIGRACIONES
Av. Espafia 734, Brefia
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YLDER HELI VARGAS ALVA

GERENTE GENERAL

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO - SAT TRUJILLO
Jr. Bolivar 530-534, Truijillo, La Libertad

PEDRO ANTONIO HERNANDEZ CARRIZALES
SECRETARIO GENERAL

MINISTERIO DEL INTERIOR - MININTER

Av. Canaval y Moreyra Cdra. 6, San Isidro, Lima

ERIC ANDERSON MACHADO

SECRETARIO GENERAL

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES - MRE
Jr. Lampa 545, Lima

DELIA FLORENCIA DAVILA VIGIL

GERENTE DE LA GERENCIA DEL ASEGURADO
SEGURO INTEGRAL DE SALUD - SIS

Av. Paseo de la Republica N°1645, La Victoria, Lima

LINDA AZUCENA RONCAL ESPEJO

GERENTE GENERAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL — SUNAFIL
Av. Gral. Salaverry 655, Jesus Maria, Lima

MANUEL AUGUSTO MONTES BOZA

SUPERINTENDENTE NACIONAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS - SUNARP
Av. Primavera N.° 1878, Santiago de Surco, Lima

IRIS GIULIANA SALGUERO COLETTI

INTENDENTE NACIONAL DE LA SECRETARIA INSTITUCIONAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Av. Garcilaso de la Vega N° 1472, Lima, Cercado de Lima

LUIS JESUS RODRIGUEZ GOMEZ

SECRETARIO GENERAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA - SUNEDU

Calle Aldabas N° 337 — Urb. Las Gardenias. (Cruce Av. Benavides y Av. Caminos del Inca) - Santiago
de Surco, Lima

BERLY JOSE GONZALES ARIAS

GERENTE GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA - GORE AREQUIPA
Urb. César Vallejo Av. Union N°200, Paucarpata, Arequipa

CLAUDIA TATIANA CERVANTES MANSILLA

SECRETARIA GENERAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA - MP AREQUIPA
Calle el filtro N° 501, Cercado, Arequipa

ROCIO ELIZABETH PORTAL VASQUEZ
GERENTE GENERAL REGIONAL
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
Sta. Teresa de Journet 351, Cajamarca

WILDER MAX NARRO MARTOS

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA - MP CAJAMARCA
Av. Alameda de los Incas, Cajamarca

ANTONIO LEONIDAS PULGAR LUCAS

GOBERNADOR REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO

Direccion Regional de Produccién - DRP / Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones
DRTC - GORE HUANUCO

calle calicanto N° 145, Calicanteo, Amarilis, Huanuco

BALTAZAR VARA BERROSPI

GERENTE DE SECRETARIA GENERAL
Municipalidad Provincial de Huanuco - MP Huanuco
Jr. General Prado N° 750, Huanuco

MARIALENA LIZ QUISPE SALAS

GERENTE GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL JUNIN - GORE JUNIN
Loreto 363, Huancayo, Junin

VICTOR FELIX LOPEZ ORIHUELA

GERENTE GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL DE LORETO

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanias - GERCETUR - GORE LORETO
Av. José Abelardo Quifiones Km. 1.4 — Belén, (Ex local de PETROPERU), Belen, Maynas, Loreto

JUAN GONZALES OYOLA

SECRETARIO GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

Jr. Raymondi N° 220, Calleria, Coronel Portillo, Ucayali

CORDOVA CORREA ARTURO SOL
GERENTE GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL PIURA - GORE PIURA
Av. San Ramodn 525 Urb. San Eduardo, Piura

CESAR IGOR CAMACHO CABALLERO
GERENTE GENERAL REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO
Av. Elmer Faucett 3970, Callao

ERNESTO ALEJANDRO GRANDA AVERHOFF

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA - MD VENTANILLA
Av. La Playa N°188, Ventanilla, Callao

GIANCARLO GUIDO CASASSA SANCHEZ
GERENTE MUNICIPAL
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
Jirdn Paz Soldan 252, Callao, Lima

CARLOS JAVIER SOLIS GASPAR

GERENTE REGIONAL (e)

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL CENTRO S A. -
ELECTROCENTRO S.A.

Jr. Amazonas 641, Huancayo, Junin

MARKPOOL FRANCOIS DE TABOADA QUENAYA
GERENTE GENERAL

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
Sucre 402, Arequipa

CARLOS MONTOYA RIVAS

GERENTE GENERAL (e)

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL
COP La Atarjea: Autopista Ramiro Prialé N° 210, EI Agustino, Lima

JAVIER GUSTAVO VERA BELLI

GERENTE GENERAL

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE ICA - SAT ICA
Av. José Matias Manzanilla NRO 421, Urb. San Miguel, Ica

CRISTIAN PAUL PAJARES RABANAL

JEFE DEL SAT CAJAMARCA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CAJAMARCA - SAT CAJAMARCA

Av. Alameda de los Incas S/N Complejo Qhapaq Nan, Cajamarca

(Referencia: Frente a la Universidad Nacional de Cajamarca, Carretera a Los Bafios del Inca)

VICTOR RAUL CARDENAS OSORES

JEFE DEL SAT HUANCAYO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO - SAT HUANCAYO
Paseo La Brefia N° 539 - Huancayo

NEVER PATRIK MIRANDA ABURTO

SECRETARIA GENERAL

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL - MIDIS
Av. Paseo de la Republica N° 3101 - San Isidro - Lima - Lima - Pert

DALIA MIROSLAVA SUAREZ SALAZAR

SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - MTC

Jr. Zorritos n.° 1203, Lima

TERESA ANGELICA VELASQUEZ BRACAMONTE

SECRETARIA GENERAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - MTPE
Av. Gral. Salaverry 655, Jesus Maria, Lima

JOHNNY ANALBERTO MARCHAN PENA
GERENTE GENERAL ’
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
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Calle De La Prosa 136, San Borja.

JORGE DAVID BOHORQUES LI

SECRETARIO GENERAL

MINISTERIO DE LA PRODUCCION - PRODUCE
Calle Uno Oeste N° 060, Urb. Corpac, San Isidro

MIRKO FELIX JURADO DUENAS

GERENTE GENERAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE HUANUCO
S.A. - SEDA HUANUCO S.A.

Pje. Ramirez N° 140, Huanuco

NILO MANUEL MARIACA CARBAJAL

GERENCIA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARPATA - MD PAUCARPATA
Esquina calle Colén y calle Progres, S/N, Paucarpata, Arequipa

ABEL JUAN OSORIO ARGOMEDO
GERENTE GENERAL REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL ICA - GORE ICA
Av. Cutervo N° 920, Ica

MARIA DEL PILAR CABALLERO ESTELLA

GERENTE GENERAL Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SAT
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA - SAT LIMA

Jr. Camana N° 370, Cercado de Lima

JOSE DEL CARMEN HUAMANCHUMO BERNAL
GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS - MD COMAS
Av. 22 de Agosto, cuadra 8, Urb. Santa Luzmila, Comas

JUAN CARLOS PAUCAR ALARCON

GERENTE GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL CUSCO - GORE CUSCO

Av. Tomasa Tito Condemayta N.° 1101, Wanchaq, Cusco

MARISOL LISVE VARGAS MONTANEZ

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO - MP CUSCO
Plaza Regocijo S/N, Cusco

JUAN ANTONIO AGUILAR MOLINA
GERENTE GENERAL (e)
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRONORTEMEDIO S.A. -
HIDRANDINA

Av. Espafia N° 1030, Trujillo, La Libertad

MARCO ANTONIO LA ROSA SANCHEZ PAREDES
GERENTE GENERAL REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - GORE ANCASH
Campamento Vichay S/N, Independencia, Huaraz, Ancash
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JAIME LOPEZ MAMANI

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - MP SAN ROMAN
Jr. Jauregui N° 321, Juliaca, San Roman - Puno

MANUEL FERNANDO MUNOZ QUIROZ

GERENTE GENERAL

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO - SUNASS
Calle Bernardo Monteagudo N° 210-216, Magdalena del Mar

ALBERTO MATIAS PEREZ MORON

GERENTE GENERAL

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN
Calle Bernardo Monteagudo N° 222, Magdalena del Mar

RICARDO ANTONIO LEYVA VARGAS

GERENTE GENERAL

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
LIBERTAD S.A. - SEDALIB

Av. Federico Villarreal N.° 1300 Urb. Semi Rustica El Bosque, Trujillo, La Libertad

FRANZ JOHAN LOAYZA SALAS

GERENTE GENERAL (e)

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DE PUNO - ELECTRO PUNO
Jr. Mariano H. Cornejo N.° 160, Puno

EDUARDO MARTIN GOMEZ GARCIA

GERENTE GENERAL

CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD -
CONADIS

Av. Arequipa N.° 375, Cercado de Lima

EDUARDO CESAR HUACOTO DIAZ

GERENTE GENERAL

GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

Av. Independencia N° 604, Huamanga, Ayacucho

YANETH ROCIO BERROSPI HUILLCA

GERENTA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA - MP HUAMANGA
Portal Constitucion N° 44, Huamanga, Ayacucho

JEAN OSCAR DIBURGA INGA

GERENTE GENERAL

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUAMANGA - SAT HUAMANGA
Jr. Quinua N° 381-385, Huamanga, Ayacucho

OSTERMAN BRAVO VALDIVIA

GERENTE GENERAL ]

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. - ELECTRO
ORIENTE
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Av. Augusto Freyre Monterroso N° 1168, lquitos, Maynas, Loreto

CELSO ALFREDO SAAVEDRA SOBRADOS

SECRETARIO GENERAL (e)

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS - MINJUS
Calle Scipién Llona N° 350, Miraflores

MARTIN ALONSO TANTALEAN DEL AGUILA
SUPERINTENDENTE

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SUSALUD
Av. Nicolas de Piérola N° 529-589, Cercado de Lima
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